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Nombre del curso 
/Nombre Programa 

Formación, capacitación y entrenamiento de personal 
ID 94-31-LE24 

Mandante / Cliente Servicio Nacional del Patrimonio Cultural 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación  

Edith Lamoza Espejo  

Objetivos Cursos de Capacitación en Fortalecimiento de Equipos y 
Liderazgo para el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural 

Logros  
 

Se capacitó a 116 funcionarios. La capacitación se centró en 
mejorar las habilidades interpersonales y de gestión de los 
funcionarios, con un enfoque en la resolución de conflictos, el 
trabajo en equipo y el liderazgo. 

Región de Tarapacá-
Iquique. (Dirección 
Regional) 

Capacitación de 8 horas a 12 funcionarios en manejo de 
conflictos laborales.  Desarrollaron habilidades para resolver 
conflictos en el trabajo. 

Región de Atacama-
Copiapó. (Museo 
Regional de Atacama) 

Capacitación de 8 horas a 13 funcionarios en resolución de 
conflictos laborales.  Se usaron teoría, práctica y dinámicas 
para promover la colaboración. 

Región de Valparaíso. 
(Biblioteca 
Regional Santiago 
Severin) 

Capacitación de 8 horas para 12 funcionarios.  Desarrollo de 
habilidades para manejar y resolver conflictos laborales. 

Región Metropolitana – 
Santiago (Museo 
Nacional de Bellas 
Artes). 

Capacitación de 8 horas para 10 funcionarios.  Foco en 
habilidades para manejar y resolver conflictos laborales 
eficazmente. 

Región Metropolitana – 
Santiago (Centro 
Nacional de 
Conservación y 
Restauración). 

Capacitación de 8 horas para 27 funcionarios.  Objetivo: 
desarrollar habilidades para manejar y resolver conflictos 
laborales eficazmente. 

Región Metropolitana 
Santiago- 
Departamento de 
Gestión y Desarrollo de 
Personas 

Curso de 8 horas para 42 participantes.  Fortalecimiento de 
equipo outdoor, con foco en comunicación y gestión. 



 
Museo Regional de 
Atacama; 

Curso de Liderazgo E-Learning de 8 horas para 1 jefatura. 
Objetivo: autoconocimiento para fortalecer liderazgo y 
trabajo en equipo. 

Biblioteca 
Regional de Los Lagos 

Curso de Liderazgo E-Learning de 8 horas para 1 jefatura de la 
Subdirección de Investigación (Región de Los Lagos).  
Objetivo:  autoconocimiento para fortalecer liderazgo y 
trabajo en equipo. 

Subdirección de 
Investigación en la 
Región Metropolitana. 

Curso de Liderazgo E-Learning de 8 horas para 1 jefatura.  
Enfoque en autoconocimiento para mejorar liderazgo y 
trabajo en equipo. 

Cobertura -Usuarios/as 116 funcionarios  

Años, meses ejecución  23/10/24 al   23/12/24 

Monto 21.615.000 

Localización, Región Metropolitana, Tarapacá, Atacama, Valparaíso y Los Lagos 

Datos Contacto Patricia Berrios Ortiz 22-9978365, 
patricia.berrios@patrimoniocultural.gob.cl 

Verificador Carpeta 2024, Factura 43, OC 94-31-LE24,  

 

 
 
 



 
 
 
 
 

Nombre del 
curso/Nombre 
Programa 

“CURSO DE CAPACITACIÓN PROGRAMA MUJERES DE 
PUDAHUEL” “TALLER ARPILLERA” ID 2279-122-LE24 

Mandante / Cliente ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Edith Lamoza Espejo  

Objetivos Cursos de arpillera para mujeres de Pudahuel 

Logros  25 mujeres de Pudahuel participaron en el curso de arpillería 
impulsaron su creatividad y autonomía. A través de la 
creación de productos textiles, se logró su empoderamiento y 
una mejor calidad de vida. 

Servicio Servicio de Capacitación para Mujeres de Pudahuel 

Cobertura -Usuarios/as 25 mujeres  

Años, meses ejecución 15/10-2024 al 15-12-2025 

Monto $1.780.000 

Localización, Región Santiago 

Datos Contacto Alan Maturana 2-4407300 amaturana@mpudahuel.cl 

Verificador Carpeta 2024.  Factura 45, Orden de compra 

 



 

 
 

Nombre del 
curso/Nombre 
Programa 

“CURSO DE CAPACITACIÓN PROGRAMA MUJERES DE 
PUDAHUEL” “CURSO COSMÉTICA FACIAL Y 
AUTOMAQUILLAJE” ID 2279-122-LE24 

Mandante / Cliente ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Edith Lamoza Espejo  

Objetivos Busca fortalecer la autoestima y confianza de mujeres 
enseñándoles técnicas de automaquillaje. Esto les permitirá 
desarrollar habilidades prácticas para mejorar su apariencia 
personal y sentirse más seguras 

Logros 25 mujeres de Pudahuel participaron en un curso de 
Maquillaje.  Este curso mejoró su bienestar y autoestima, 
además de fortalecer su imagen personal 

Servicio Servicio de Capacitación para Mujeres de Pudahuel 

Cobertura -Usuarios/as 25 mujeres 

Años, meses ejecución 15/10-2024 al 15-12-2025 

Monto $1.780.000 

Localización, Región Santiago 

Datos Contacto Alan Maturana 2-4407300 amaturana@mpudahuel.cl 



 
Verificador Carpeta 2024. Orden de Compra 2279-122-LE24 

 

 
 
 
 
 
 

Nombre del 
curso/Nombre 
Programa  

Cursos de “Curso de Danza Tribal y árabe” para mujeres de 
Pudahuel. ID 2279-122-LE24 

Mandante / Cliente ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Edith Lamoza Espejo 

Objetivos Fortalecer habilidades personales, técnicas y sociales en 
mujeres de Pudahuel a través de la danza árabe, con el fin de 
mejorar su autoestima, tolerancia a la frustración y capacidad 
para alcanzar metas mediante la creación de coreografías 
artísticas. 

Logros 25 mujeres de Pudahuel mejoraron su bienestar físico y 
emocional, autoestima y conexión corporal con un curso de 
Danza Tribal y Árabe, que además fomentó su expresión 
creativa y sentido de comunidad. 

Servicio Servicio de capacitación Cursos Capacitación Mujeres de Pudahuel 

Cobertura -Usuarios/as 25 mujeres 

Años, meses ejecución 15-10-2024 al 15-12-2025 

Monto $1.780.000 

Localización, Región Santiago 

Datos Contacto Alan Maturana 2-4407300 amaturana@mpudahuel.cl 



 
Verificador Carpeta 2024.  Orden de Compra 2279-122-LE24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre del 
curso/Nombre 
Programa 

Servicio de capacitación reactivación comercial post COVID 
19” ID: 6306670 

 

Mandante / Cliente   Mugoreni y Lamoza Consultores Ltda. Servicio subcontratado 
para CONADI Osorno.  

 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza Espejo  

Servicio Capacitación  

Objetivos Capacitar a 50 emprendedores artesanos Williches 

Logros Les permitió recuperar y fortalecer sus negocios, dotándolos 
de herramientas para adaptarse al nuevo contexto económico 
y mejorar sus ingresos tras la pandemia. 

Cobertura -Usuarios/as 50 artesanos emprendedores Williches 

 

Años, meses ejecución 20-10-2022 al 02-02-2023.  

Monto $ 2.500.000 

Localización, Región Osorno, Región de Los Lagos.  

 



 
Datos Contacto 
 

Nombre Karol Lamoza Espejo 
Mail klamoza@gmail.com 
Teléfono  

Verificador  Carpeta 2023, factura 39 – 
 

 
 

Nombre del curso Manejo de Instagram como herramienta de marketing.  

 

Mandante / Cliente Mugoreni y Lamoza Consultores Ltda. 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Edith Lamoza Espejo  

Objetivos Curso de 8 hrs. de especialización en Instagram para 
relatores y asesores que ejecutan proyectos de fomento para 
emprendedores/as. 

 

Servicio Capacitación  

Logros  Permitió a relatores y asesores potenciar el uso de esta red 
social en proyectos de fomento emprendedor.  Ahora, gracias 
a esta especialización, pueden ayudar a los emprendedores a 
impulsar sus negocios y aumentar su visibilidad online a 
través de Instagram. 

Cobertura -Usuarios/as 6 relatores y Asesores de fomento emprendedor   

Años, meses ejecución 14-04-2023 al 20-04-2023 

Monto $ 336.000 

Localización, Región Santiago centro. Región Metropolitana 

Datos Contacto 
 

Nombre Karol Lamoza Espejo 
Mail klamoza@gmail.com  
Teléfono  

Verificador Carpeta 2023, factura 41 

 
 

Nombre Programa de capacitación digital “Mi primera tienda virtual” 

COD 02-488910-00111-20. 

Mandante / Cliente Mugoreni & Lamoza consultores Ltda./Fosis Antofagasta  

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Edith Lamoza Espejo  

Objetivos Capacitar a emprendedores al uso de RRSS y venta online 
para participar de la EXPO Fosis virtual Antofagasta. 

 

Servicio Capacitación  

mailto:klamoza@gmail.com


 
Logros  Preparó a emprendedores para participar exitosamente en la 

EXPO Fosis virtual Antofagasta, dotándolos de las 
herramientas necesarias para utilizar redes sociales y ventas 
online en este contexto. 

Cobertura -Usuarios/as 30 emprendedores/as de Antofagasta 

Años, meses ejecución 15-03-2021 al 31-05-2021 

Monto 13.850.000 

Localización, Región Antofagasta. Región de Antofagasta 

Datos Contacto 
 

Nombre: Jessica Rojas  
Mail  
Teléfono 

Verificador Carpeta 2021, Factura 33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre Programa de capacitación digital “Mi primera tienda virtual 
Calama” COD 02-488910-00080-20.  

Mandante / Cliente FOSIS 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Edith Lamoza Espejo 

Objetivos Capacitar a los emprendedores al uso de RRSS y venta 
online para participar de la EXPO Fosis virtual. 

 

Servicio Capacitación  

Logros Los emprendedores estarán preparados para participar en la 
EXPO Fosis virtual, utilizando de manera efectiva las redes 
sociales y las ventas online para promocionar sus productos o 
servicios en este evento 

Cobertura -Usuarios/as 52 emprendedores/as de Calama 

Años, meses ejecución 23-04-2021 al 31-05-2021 

Monto 9.900.000 

Localización, Región Calama, Región de Antofagasta 

Datos Contacto Nombre: Jessica Rojas  
Mail 
Teléfono 

Verificador Carpeta 2021, Factura 34 



 
 
 

Nombre del Programa Programa de capacitación digital “Mi primera tienda virtual” 

 

Mandante / Cliente Gestión de proyecto y consultora Ltda. 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza  

Objetivos Capacitar a los emprendedores para la creación y venta de 
sus productos a través de internet durante la pandemia.   

Servicio Capacitación  

Logro Los emprendedores lograron adquirir las habilidades 
necesarias para crear y operar sus propias tiendas virtuales.  
Esto les permitió adaptarse a la pandemia y continuar 
vendiendo sus productos a través de internet. 

Cobertura -Usuarios/as 25 emprendedores/as de Santiago 

Años, meses ejecución 10-09-2021 

Monto $ 5.000.000 

Localización, Región Santiago, Región Metropolitana 

Datos Contacto  

Verificador Carpeta 2021, Factura 29 

 
 
 
 

Nombre del Curso Técnicas para comunicación efectiva y manejo de conflictos 

Mandante / Cliente OTIC O´HIGGINS 

Objetivos Capacitar trabajadores de Speed Clean servisse lavandería.  
para la comunicación efectiva y manejo de conflictos  

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza  

Servicio Capacitación  

Logros 30 trabajadores de Speed Clean servisse lavandería 
desarrollaron habilidades en comunicación efectiva y manejo 
de conflictos. Esto les permitirá mejorar su desempeño 
laboral y el ambiente de trabajo en la lavandería. 

Cobertura -Usuarios/as 30 trabajadores de la empresa Speed Clean servisse 
lavandería. 

Años, meses ejecución 04-12-2019 al 04-03-2020 

 

Monto $ 1.386.658 

Localización, Región Rancagua, Región O´Higgins 



 
Datos Contacto Nombre Angeliz González 

Mail facturacion@otic.cl 
Teléfono (72) 2256538 

Verificador Carpeta 2019, Orden de Compra 5870105 /factura ¿ 

 

 
 

Nombre del curso.   Convenio Marco de capacitación y formación Curso General 
de Marketing directo digital, social media y minería de datos. 

 

Mandante / Cliente Superintendencia de educación superior 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza  

Objetivos Marketing directo digital, social media y minería de datos 

Servicio Capacitación  

Logros La Superintendencia de Educación Superior fortaleció sus 
capacidades en marketing digital, redes sociales y minería de 
datos.  Esto les permitirá mejorar su comunicación, alcance y 
análisis de información en el entorno digital. 

Cobertura -Usuarios/as 2 profesionales del área de Marketing 

Años, meses ejecución 08-10-2019 al 08-02-2020  

 

Monto $ 707.370 

Localización, Región Santiago centro, Región Metropolitana 

Datos Contacto Nombre Álvaro Bravo 
Mail alvaro.bravo@sesuperior.cl 
Teléfono 2 2222222 

Verificador Carpeta 2019, Orden de compra 1075952-121-CM19  

Factura  
 
 

Nombre Curso general Escuela Provincia Chiloé  

Mandante / Cliente I. Municipalidad de Santiago / Escuela provincia de Chiloé.  

 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza  

Objetivos Capacitar a 35 profesores en comunicación asertiva y 
resolución de conflictos para mejorar su desempeño como 
equipo.  

Servicio Capacitación  



 
Logros 35 profesores de la escuela desarrollaron habilidades en 

comunicación asertiva y resolución de conflictos.  Esto les 
permitirá mejorar su trabajo en equipo y el ambiente laboral 
dentro del establecimiento. 

Cobertura -Usuarios/as 35 profesores del colegio 

Años, meses ejecución 20-10-2019 al 06-12-2019 

Monto $ 2.632.821 

 

Localización, Región Santiago centro, Región Metropolitana 

Datos Contacto Nombre Macarena Muñoz Pardo 
Mail mmunozp@demstgo.cl 
Teléfono 2 - 26188691 

Verificador Carpeta 2019, Orden de compra 2451-2309-CM19 y factura  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre Convenio Marco de capacitación y Formación. 

 

Mandante / Cliente Servicio Local Educación Cordillera 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza  

Objetivos Curso de salud adolescencia y Adolescentes, Rol de los 
equipos profesores  

Servicio Capacitación  

Logros  95 profesores les permitirá comprender mejor las 
necesidades de salud de sus estudiantes adolescentes y 
fortalecer su rol como apoyo en esta área. 

Cobertura -Usuarios/as 95 profesores 

Años, meses ejecución 02-10-2018 al 02-02- 2019 

 

Monto $ 9.849.600 

Localización, Región La Serena. Región de Coquimbo 

Datos Contacto Nombre Felipe Aguilera Cuevas 
Mail Felipe.aguilera@puertocordillera.edupub.cl 



 
Teléfono 56-51-2673645 

Verificador Carpeta 2018, Orden de compra 1002588-1027-CM;18, 
factura 

 

 
 

Nombre del curso Convenio Marco de capacitación y Formación  

Mandante / Cliente SERCOTEC 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza  

Objetivos Fortalecer habilidades empresariales y de venta. 

Servicio Capacitación  

Logros  300 mujeres emprendedoras fortalecieron sus habilidades 
organizacionales y de negocios.  Gracias al curso y seminario, 
ahora están mejor preparadas para identificar y aprovechar 
oportunidades de negocio para sus emprendimientos. 

Cobertura -Usuarios/as 300 mujeres emprendedoras 

Años, meses ejecución 08-10-2018 al 30-12-2018 

Monto 6.859.950 

Localización, Región La Serena. Región de Coquimbo 

Datos Contacto Nombre María José Balanda Apey 
Mail mariajose.balanda@sercotec.cl 
Teléfono 232425186 



 
Verificador Carpeta 2018, Orden de compra 1585-21—CM 18 

 
 
 
 
 

Nombre del curso Curso “Análisis de información, contenido en el plan de 
formación regional 

Mandante / Cliente Fundación Integra 

Coordinador/ 
Encargado de 
Capacitación 

Karol Lamoza  

Objetivos Capacitar a 37 profesionales y administrativos en análisis de 
datos para la toma de decisiones en programas educativos.   

Servicio Capacitación  

Logros 37 profesionales del Área de información de Fundación 
Integra fueron capacitados en análisis de datos.  Esto les 
permitirá aplicar estas nuevas herramientas y conocimientos 
en su trabajo dentro de la fundación. 

Cobertura -Usuarios/as 37 profesionales administrativos 

Años, meses ejecución 17-04-2017 al 17-06-2017 

 



 
Monto $ 2.960.000 

Localización, Región Región Metropolitana 

Datos Contacto Nombre Raúl Romero Carreño 
Mail 
Teléfono 228794500 

Verificador Carpeta 2017, Orden de compra 062/2027 

 


